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APRESENTACAO

O IBAPE/SP — Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia de Sao Paulo é entidade sem fins
lucrativos integrada por engenheiros, arquitetos e empresas dedicados as areas de avaliagbes, pericias e
inspegbes de engenharia no Estado de S&o Paulo. Dentre seus objetivos destacam-se primordialmente o
aprimoramento, a divulgagdo e a transmissdo do conhecimento técnico nas areas de atuagao de seus

associados.

Entidade de Classe com representagcdo no CREA/SP — Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e
Agronomia do Estado de Sao Paulo, o IBAPE/SP é filiado ao IBAPE — Instituto Brasileiro de Avaliagbes e
Pericias de Engenharia Entidade Federativa Nacional que € um dos integrantes do CDEN — Colégio de

Entidades Nacionais do CONFEA — Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Em ambito internacional o IBAPE mantém filiagdo ao IVSC — Internacional Valuation Standards Council,
organismo responsavel pela elaboragao e revisdo das normas internacionais de avaliacdo — IVS — e a UPAV —
Unido Panamericana de Associacdes de Avaliacdo, entidade que congrega avaliadores em todo o continente.

Os trabalhos técnicos desenvolvidos pelo IBAPE/SP sdo produzidos através de um longo processo de

discussao aberta, onde todas as contribuicdes sio sistematizadas e avaliadas.
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INTRODUCAO

O crescimento do PIB — Produto Interno Bruto, a estabilizacdo econdmica, a retomada dos investimentos em
infra-estrutura, o Plano de Aceleragao do Crescimento, o projeto de construcdo de casas, a instalacdo de
plantas na area energética, os grandes eventos esportivos dos proximos anos, 0 aporte de recursos
internacionais no pais, dentre outros diversos fatores fomentam a economia, o mercado imobilidrio e a

crescente implantagdo de novos empreendimentos.

Na area de seguros, a abertura do mercado de resseguros trouxe ao pais empresas de todas as partes do
mundo, encerrando monopdlio governamental de cerca de 70 anos. Simultaneamente, as exigéncias técnicas
se fizeram presentes, tais como: necessidade de conhecimentos especificos quanto a sistemas “protecionais”
contra incéndio; implantagdo e aprimoramento de plantas altamente protegidas; estudo de alternativas para

coibir ou minimizar riscos segurados; dentre outros.

Ha ainda crescente demanda para estudos de minimizagdo de riscos, conseqlientes do aquecimento do
mercado imobiliario e das obras de infra-estrutura, como: constru¢cdo de estradas; perfuragdo de rochas;
implantagdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas; novas técnicas de fundagbes; abertura de valas; sistemas de

controle de vdos; centrais de energia edlica; centros de logistica; etc..

Com toda esta alteragéao e novas demandas, ha necessidade de profissionais com alta especializagédo atuando
em todos estes segmentos, mas percebe-se deficiéncia significativa quanto aos engenheiros especializados

com conhecimentos da area de seguros.

Ao longo dos anos, o segmento da engenharia de seguros restringiu-se a poucos profissionais. Todos
profundos conhecedores das apdlices e coberturas disponibilizadas no mercado. Agora, percebe-se a
importancia de percorrer outras vias deste caminho, quais sejam: municiar todos o0s especialistas com
conhecimentos suficientes de seguro; ampliar a atuagdo dos engenheiros nos estudos para minimizagdo de
riscos; dotar os especialistas de ferramentas para que tenham consciéncia de que o seguro é uma das formas
de transferéncia e redugéo de riscos e atender a demanda cada vez maior por engenheiros nos diversos ramos

de seguro.

Na mesma proporgcao, em que a presenga dos resseguradores internacionais se mostra mais efetiva pais,
torna-se patente a importancia da atuagdo dos engenheiros na avaliagdo prévia das plantas seguradas, na
elaboracao de planos de contingéncia, na implantacdo de sistemas “protecionais”, na avaliagdo de causas de

acidentes, na apuragao de prejuizos decorrentes de sinistros.

Logo, este termo de referéncia, objeto de estudo da Camara de Pericias do IBAPE/SP, traz aspectos técnicos

relevantes e inéditos para a area das Pericias de Seguros.
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1. SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS

Por meio do Decreto Lei n®. 73 de 21 de novembro de 1966 foi criado o Sistema Nacional de Seguros com
objetivo de formular a politica de seguros privados/previdéncia privada aberta/capitalizacéo, legislar sobre suas

normas gerais e fiscalizar as operagbes no mercado nacional. Este é constituido por:
1.1. CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP

As principais atribuicdes desse Conselho sdo: fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;
regular a constituigdo, organizagao, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercem atividades subordinadas ao
Sistema Nacional de Seguros Privados, bem como a aplicacdo das penalidades previstas; fixar as

caracteristicas gerais dos contratos de seguros; estabelecer as diretrizes gerais das operacdes de resseguro.
1.2. SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP

E a entidade responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,

capitalizacdo e resseguro, exceto para seguros Saude.

Principais atribuicbes da SUSEP: processar os pedidos de autorizagdo, para constituicdo, organizagao,
funcionamento das Sociedades Seguradoras; baixar instrugées e expedir circulares relativas a regulamentacao
das operacOes de seguro; fixar condigbes de apolices, planos de operacbes e tarifas a serem utilizadas
obrigatoriamente pelo mercado segurador nacional; aprovar os limites de operagdes das Sociedades
Seguradoras; examinar e aprovar as condi¢cées de coberturas especiais, bem como fixar as taxas aplicaveis;

fiscalizar as operagbes das Sociedades Seguradoras.
1.3. SEGURADORAS

As Seguradoras s6 poderao operar em seguros para os quais tenham a necessaria autorizagdo, segundo os

planos, tarifas e normas aprovadas pelo CNSP.
1.4. RESSEGURADORES
Ha trés tipos de resseguradores previstos pela legislacéo:

a) ressegurador local: ressegurador sediado no Pais constituido sob a forma de sociedade anénima, tendo

por objeto exclusivo a realizagdo de operagdes de resseguro e retrocessao;
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b) ressegurador admitido: ressegurador sediado no exterior, com escritorio de representagdo no Pais, que,
atendendo as exigéncias previstas na lei e nas normas aplicaveis a atividade de resseguro e retrocessao,

tenha sido cadastrado como tal na SUSEP para realizar operagdes de resseguro e retrocessao; e

c) ressegurador eventual: empresa resseguradora estrangeira sediada no exterior sem escritério de
representagdo no Pais que, atendendo as exigéncias previstas na lei e nas normas aplicaveis a atividade
de resseguro e retrocessdo, tenha sido cadastrada como tal na SUSEP para realizar operagdes de
resseguro e retrocessao.

1.5. CORRETOR DE SEGURO E RESSEGURO

O corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, € o intermediario legalmente autorizado a angariar e promover

contratos de seguro entre as Sociedades Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

O corretor de resseguro é aquele autorizado pela SUSEP, pessoa juridica, que disponha de contrato de seguro
de responsabilidade civil profissional, na forma definida pela SUSEP e que tenha como responséavel técnico o
corretor de seguros especializado e devidamente habilitado.

2. RAMOS DE SEGURO

Os ramos de seguros estao regulamentados pela SUSEP, e podem ser encontrados no site: www.susep.org.br.

Os principais ramos podem ser relacionados:

a) Compreensivo residencial;
b) Compreensivo condominio;
c) Compreensivo empresarial;
d) Lucros Cessantes;

e) Riscos de Engenharia;

f) Riscos Nomeados e Operacionais;
g) Automoveis;

h) Transporte nacional;

i) Transporte internacional;

j) Garantia de Obrigagdes Contratuais;
k) etc..
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3. SUBSCRICAO DE RISCOS (Underwriting)

A Seguradora, mediante o interesse do Segurado em contratar uma apdlice de seguro, estabelece os preceitos
de avaliagédo do risco com 0 objetivo de verificar 0 seu potencial, as alternativas para sua diminui¢cao, o prego e

as franquias.

O Risco possui varias conceituacdes. Neste contexto, significa o objeto a ser segurado, seja ele uma inddstria, um
prédio, uma maquina, um veiculo ou a uma condigdo na qual h4 a possibilidade de desvio adverso de um

resultado desejado com o qual contamos ou que temos esperanga de alcancar.

A Subscrigéo de risco € o processo pelo qual a Seguradora toma a decisao de aceitagdo de determinado risco
e sob quais condicdes este risco pode ser aceito. E o momento em que se avalia O QUE aceitar, COMO

aceitar e QUANDO aceitar um determinado risco.

E fundamental que o profissional de seguro, que atua como subscritor, tenha conhecimento adequado nio sé
das garantias e clausulados de uma apodlice de seguro, mas principalmente dos fatores de riscos que
determinadas maquinas, equipamentos, atividades e processos estdo expostos, de forma que estejam contidos
nas Notas Técnicas de cada tipo de seguro, preparadas pela Seguradora e enviadas a SUSEP. Isto visa

atender a um dos principios basicos do seguro que € o mutualismo.

Mutualismo é um conjunto de riscos com caracteristicas semelhantes, que contrinuem na forma de pagamento
de um prémio para um fundo, administrado pela Seguradora, e para que alguns, quando da ocorréncia de um

evento, possam se utilizar deste fundo.

Os cenarios de perdas que os subscritores utilizam para avaliagdo da aceitagao de determinados riscos sao:

B Perda Normal Esperada (PNE): Sao perdas ocorridas com as partes de um bem segurado que podem ser
facilmente reparados ou repostos. Sdo perdas tratadas como normais e enquadradas no ambito da
manutencgao, de responsabilidade e obrigacdo do Segurado.

E usada como parametro fundamental para fixacdo de franquia.

®  Dano Maximo Provavel (DMP): E o evento ou série de eventos, ndo catastrofico, que pode envolver as
partes principais do equipamento ou da unidade de uma forma geral e por isso exigir amplos reparos ou
reposicoes.

E usado como parametro fundamental para o calculo do prémio do seguro.
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B Perda Maxima Provavel (PMP): E o evento maximo catastréfico previsto e que pode exigir reposicao total
do equipamento e reparos extensivos as partes do equipamento e as estruturas, bem como ao préprio
prédio.

Este parametro servira de base para estabelecer os limites da apélice.

O Subscritor pode necessitar, para sua analise, de uma inspegcado do risco. Normalmente é realizada por
profissionais especializados. Dependendo do tipo de risco, estas inspe¢des sdo realizadas por engenheiros ou
profissionais com conhecimentos especificos sobre determinadas atividades ou riscos.

As inspe¢des sdo realizadas com o objetivo de trazer informagdes reais e atuais sobre a atividade e,

principalmente, fornecer informagdes a cerca dos seguintes pontos:

—_

Localiza¢ao do risco;

Verificar se os limites maximos de indenizagdes sao compativeis com os valores ideais para o risco;

)
2) Caracteristicas das construgodes;
3) Atividade principal e secundéria;
4) Operacao, bem como os riscos que podem ser gerados;
5) Sistemas protecionais contra incéndio, roubo, descargas atmosféricas,etc.;
6) Sistemas de manutengdo preventiva e corretiva;
7) Condicao de isolamento dos riscos;
8) Avaliacao das garantias propostas pelo Segurado;
9) Valor em risco para edificagbes, maquinas, méveis, utensilios, mercadorias e matérias primas.
0
1
2

—_ -,

)

) Informacdes sobre a probabilidade de perdas PNE, DMP e PMP.

) Avaliar as condi¢des de uso, conservacao e seguranga do risco;

13) Identificar fatos ou circunstancias que impliquem na aceitagédo do seguro;

14) Avaliar a viabilidade de aceitacdao do risco e contribuir com a Seguradora com relagdo as condi¢des

necessarias para que o risco seja aceito;
E possivel a contragdo de seguros de danos de trés formas:

a) Primeiro Risco Absoluto:

Possibilita a indenizagdo até o Limite Maximo de Garantia (Limite Maximo de Garantia da Apdlice é o valor

méximo de responsabilidade da Seguradora), independente do Valor em Risco Apurado;

b) Primeiro Risco Relativo:
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Possibilita a indenizacao até o Limite Maximo de Garantia, desde que o Valor em Risco Declarado seja igual ou
superior ao Valor em Risco Apurado no momento do sinistro. Caso contrario o Segurado participard dos

prejuizos proporcionalmente, conforme regras definidas em contrato.

O Valor em Risco é um conceito importante utilizado pelas Seguradoras na quantificacdo do prémio a ser

cobrado do Segurado.

Conceitua-se como Valor em Risco o valor representativo da parcela do bem que se deseja segurar, conforme
norma ABNT NBR 14653-1: Avaliagdes de Bens — Parte I: Procedimentos gerais.

No caso de seguros, adota-se este conceito ampliado para todos os bens existentes num local a ser segurado,

conforme abaixo:

Valor em Risco Declarado — valor integral dos bens segurados, informado pelo Segurado, incluidas as parcelas

de mao-de-obra, frete, despesas aduaneiras, tributos e emolumentos.

Valor em Risco Apurado — valor apurado por ocasidao do sinistro, obedecidos aos critérios da definicdo para

“Valor em Risco Declarado”.

c¢) Risco Total: A indenizagao serd sempre proporcional, em fungéo da relagdo Valor em risco Apurado/Valor

em risco Declarado.

4. REGULAGAO DE SINISTRO

A Regulagéo do sinistro é o procedimento através do qual se apura a existéncia, e se identificam as causas e
os efeitos do fato avisado pelo interessado.

O processo de regulagdo do sinistro € de suma importancia, ndo sé pela necessidade de determinagdo dos

valores a indenizar.

Os trabalhos de regulacdo sado realizados normalmente por funcionarios das préprias Seguradoras ou por
empresas contratadas, o qual apesar de representar a Seguradora, devera defender os interesses do
Segurado, pautando sua atuagdo com honestidade, independéncia e imparcialidade. Sua fung¢ao é de apurar
todos os elementos necessarios e indispensaveis para permitir a efetivacdo do compromisso contratual da
Seguradora e indenizar o Segurado dos prejuizos sofridos em conseqiéncia da realizagdo do risco,

respeitadas todas as condigdes do contrato de seguro.
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Basicamente, o processo de regulagcao de um sinistro envolve as seguintes etapas:

a) Vistoria do regulador ao local do fato avisado;

b) Estimar as perdas

Prédio.
Maquinas, méveis e utensilios.
Mercadorias e matérias primas.

Lucros Cessantes e Gastos Adicionais.

c¢) Definir a contratagéo de perito

Especialidade;
Definir o escopo do trabalho do perito (determinacao de causa, levantamento dos prejuizos, ressarcimento,

salvados, levantamento de valor em risco, etc.).

Apods estes procedimentos iniciais o trabalho do regulador, este é complementado com as seguintes atividades:

Avaliar se o evento avisado possui amparo no contrato de seguro;

Determinar a(s) provavel (eis) causa(s) do evento e extensao dos danos;

Determinar o valor dos prejuizos indenizaveis;

Determinar o Valor em Risco Apurado para eventual aplicacdo de clausula de rateio;

Verificar a possibilidade de ressarcimento e definir os levantamentos e procedimentos necessarios para
éxito na recuperagao dos prejuizos;

Verificar o aproveitamento dos salvados;

Verificar os meios de prova, orientacdo ao Segurado e Corretor a respeito dos critérios de apuragdo mais
adequado, conveniente ou possivel;

Verificar alguma infracdo contratual;

Verificar a possibilidade de fraude;

Verificar se ha interesse segurdvel do Segurado na indenizacdo.. E necessario estudar as possiveis
transferéncias de propriedade e se existe algum énus sobre os bens segurados.

Ha prejuizos, ainda, que estdo relacionados a outros ramos de seguro, como Lucros Cessantes, por
exemplo. estes poderdo ser minorados pela presteza do regulador.Os critérios adotados no mercado de

seguros para determinacao dos Valores em Risco, e dos prejuizos indenizaveis, sdo os seguintes:

No caso de edificacoes:

10
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Os seguros podem ser contratados pelo Valor de Novo (custo de reproducdo) ou Valor Atual (custo de

reedicao).

Se, em virtude de determinacdo legal ou por qualquer outra razao, ndo se puder repor ou reparar os bens
sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Seguradora sé sera responsavel pelas

importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.
Salvo declaragbes expressas na apdlice, entendem-se excluidos os alicerces, nos seguros de edificios, e
incluidas as instalagdes ou benfeitorias a eles incorporados, a menos que estas sejam objeto de seguro

proprio, mesmo que em nome de terceiros.

Para avaliagdo destes bens,dos conceitos e métodos descritos na ABNT NBR 14653-1 e 2: Avaliagbes de

Bens — Partes 1 e 2: Procedimentos Gerais e Iméveis Urbanos.

No caso de maquinismos, instalacoes, moveis e utensilios:

Os seguros podem ser contratados pelo Valor de Novo (custo de reproducdo) ou Valor Atual (custo de

reedicao).

Nos seguros de maquinismos, entendem-se incluidas suas instalagdes, acessorios e pertences.

Para avaliacdo destes bens utiliza-se a ABNT NBR 14653-5: Avaliacbes de Bens — Parte 5: Maquinas e

Equipamentos.

No caso de mercadorias € matérias primas:

Toma-se por base o custo no dia e no local do sinistro, tendo em conta o género de negécio do Segurado e

limitado ao valor de venda se este for menor.

A apuracao dos prejuizos podera ser realizada através do emprego de método direto de avaliagdo, ou seja,
consideradas as caracteristicas fisicas do objeto sinistrado, desde que estas tenham sido preservadas, ou que
mantenham condicoes de identificacdo. Poderd, ainda, empregar método indireto, por meio de andlise de
documentos que comprovem a existéncia e propriedade do bem.

Antes de qualquer apuragao indireta, o regulador devera:

¢ solicitar a atualizacao, por parte do Segurado, dos langamentos contabeis, se tal medida for necessaria

para o célculo da indenizagéo;

11
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e examinar os documentos que deram origem aos langamentos contabeis, com especial atengao para,
se necessario, esclarecimento ao contador responsavel;

e fazer o levantamento do movimento de compras e vendas de exercicios anteriores, estudar a evolugao
dos estoques e apurar as percentagens de lucro bruto ou prejuizos obtidos em tais exercicios; e

e inteirar-se do processo utilizado pelo Segurado solicitando, quando necessario, esclarecimentos ao
seu contador.

5. PERICIAS E AVALIAGAO PARA SEGURO

Dentre as atividades periciais, a apuragdo das causas de um acidente é, sem dlvida, uma das tarefas mais
arduas, e exige trabalho minucioso e observagao meticulosa dos pontos pesquisados.

Todas as pericias, conforme definicdo, objetivam apuragao de causas de determinado fato, assim como sua
assercao de direitos. Aspectos mais detalhados podem ser estudados nas normas especificas com: Norma de
Pericias do IBAPE/SP e Normas da ABNT, especialmente para a construgéo civila ABNT NBR 13752.

Quando das pericias de engenharia na area de seguros, apds um acidente, o local a ser vistoriado possui uma
caracteristica diferente, visto que as possiveis provas muitas vezes sdo consumidas parcial ou totalmente pelo
acidente. Em alguns casos, como um incéndio, por exemplo, o combate ao fogo e o rescaldo pelos bombeiros
ou pela equipe de brigada de incéndio acabam por transformar totalmente as caracteristicas da area sinistrada,

restando ao perito um trabalho em condic¢des insalubres, e a pesquisa em massas disformes de objetos.

As pericias envolvem varias modalidades de engenharia dos quais destacamos:
e Civil;

e Mecanica;

e Elétrica;

e Eletronica;

e Téxitil;

e Ambiental;

¢ Quimica

e Geotécnica;

e Materiais.

Os acidentes em que ha maior freqiiéncia na contratagéo de peritos pelas empresas de seguro sao:
a) Incéndio;
b) Explosao;

¢) Vendaval,
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d) Desmoronamento;

e) Danos elétricos;

f) Quebra de maquinas (defeito de fabricacéo, defeito de material, erro de projeto);
g) Acidentes em obras;

h) Acidentes relacionadas a montagem e desmontagem de equipamentos.

O perito necessita experiéncia especifica e conhecimento em diversos aspectos, conforme o objeto ou local a
ser periciado. Alguns aspectos que requer conhecimento especifico dependem do tipo de obra, maquina ou
equipamento, processo de produgao, dentre outros, além de conhecimentos no mercado de reposi¢édo e reparo
de maquinas, equipamentos, moveis e utensilios em geral. Deve ainda conhecer nogbdes basicas da
Engenharia Legal, uma vez que os casos de acidentes podem ter sua conclusdo por meio de demanda judicial

ou arbitragem.

As Seguradoras esperam que os peritos apresentem solugbes para as questdes que surgem durante o
processo de regulacdo de um acidente, e ndo levantem controvérsias junto aos Segurados, o que pode
dificultar a finalizagao do processo de regulacao.

Em qualquer situacao de pericia para seguro é preciso avaliar qual era a condi¢ao preliminar de normalidade
no momento, imediatamente anterior ao acidente, formar um cenério de qual era a condigdo de trabalho, o

momento da deflagracéo e qual era a condi¢do de falha/causa e, finalmente a condig&o posterior ao acidente.
Destacam-se os seguintes quesitos basicos de analise do perito:

1 — Definicdo do mecanismo de falha/nexo causal.

2 — 0O que se reclama?

3 — O bem faz parte dos itens garantidos pelo seguro?
4 — O orgamento esta correto?

5 — Quais sao os prejuizos garantidos pelo seguro?

6 — E aplicavel depreciacio?

7 — Héa salvados a serem considerados?

8 — Cabe ressarcimento?

E importante que o perito relate da forma mais detalhada possivel, através da emissdo de Laudo ou Parecer
Técnico, todos os levantamentos e apontamentos realizados, especificando, no caso de um equipamento, por
exemplo, sua marca, modelo, tamanho, ano, como se usa e qual o contexto de utilizacao.

O Laudo ou Parecer Técnica deve, ainda, atender aos requisitos basicos das Pericias, que estdo dispostos nas

normas especificas ja citadas.
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5.1. PRESERVACAO DO LOCAL

O perito, ainda, toma providéncias no sentido da preservacao do local do evento ocorrido, € coordenar as
operacoes de limpeza da area para que ndo haja prejuizo nos levantamentos de causa pretendidos. O controle

de acesso de pessoal deve ser feito para que ndo haja descaracterizagcao das condi¢des do local.

Antes de dar inicio a qualquer trabalho, o perito deve avaliar as condi¢des estruturais da edificacdo, pois em
caso de incéndio ou desmoronamento, por exemplo, pode haver comprometimento da estrutura e inexistir
condigbes de seguranga adequadas para o acesso do local, inclusive indicar providéncias necessérias para
evitar novos acidentes. Desta forma, € importante avaliar as condigbes de seguranga antes do acesso na
edificacdo, bem como a probabilidade de danos a terceiros, devendo o perito indicar as recomendacdes para
minimizar os danos. Devem, portanto, ser avaliadas as condicbes da estrutura, lajes, vigas e pilares, os

fechamentos verticais e necessidade de escoramento para que se possa dar inicio a realizagdo dos exames.
5.2. ETAPAS DE UMA PERICIA PARA SEGURO

Para se obter um bom resultado neste tipo de pericia, o perito verifica detalhes em obediéncia aos seguintes

passos bésicos:
Passo 1: Caracterizagao do evento

O primeiro passo para se caracterizar o evento, corresponde ao exame do local onde ocorreu o0 acidente,
sendo de responsabilidade do perito determinar a origem, a causa e o0 agente responsavel. Muitas vezes a
cena de um local sinistrado é assustadora, e desta forma recomenda-se que na primeira vistoria o perito nao
tenha nenhuma preocupag@o com a sequéncia de seus trabalhos, bastando que percorra todo o local, escute
tudo que as pessoas estdo comentando, comece a identificar os pontos mais afetados, se os objetos
sinistrados possuem caracteristicas de dano por completo ou se sdo parciais e neste caso qual ponto esta
mais afetado. Neste primeiro momento, o objetivo é o de se familiarizar com a cena, devendo tomar as
providéncias para a preservacado do local e a eliminagdo de eventual risco de desabamento até que a pericia

seja concluida.

As questdes a responder neste momento s&o:

a) Quando?

b) Como?

c) Quem participou?
d) Como terminou?
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Passo 2: Andlise da causa

Aqui o perito administra investigagdo completa com toda a informagdo disponivel para definir a causa do
acidente. O perito familiarizado com o local passa a montar a estratégia para realizacdo de seu trabalho,
devendo registrar tudo que julgar necessario.

Nesta etapa é que o perito define:

- pontos a serem verificados fora do cenario do acidente,

- pontos mais afetados,

- se 0 encaminhamento do acidente teve uma seqiéncia logica,

- locais que deverdo ser recolhidas amostras para exames laboratoriais com o objetivo de identificar as
temperaturas nos diferentes ambientes,

- existéncia de acelerantes (materiais inflamaveis que podem ter sido utilizados para provocar o sinistro),

- entrevista pessoas que atuaram no combate ao sinistro,

- identifica quais dos vizinhos deverao ser entrevistados, e 0 que perguntar aos moradores e proprietarios do
imoével,

- entrevista com os policiais do Instituto de Criminalistica e Corpo de Bombeiros,

- remogao dos salvados, bem como os remanescentes dos objetos,

- desentulho do local,

- defini documentos que deverao ser solicitados,

- levantamento outras ocorréncias de sinistros na delegacia mais préxima,

- verificar a situagao cadastral e criminal dos ocupantes e proprietarios do imovel, dentre outros procedimentos

que julgar necessarios.

Com o planejamento definido, o perito realiza o levantamento fotografico, analisa e anexa relatérios e colecao
de evidéncias fisicas, dentre outras analises de elementos necessarios para elaborar laudo ou parecer técnico

sobre o fato. Também inclui declaragées de testemunhas.

A fim de consubstanciar um laudo ou parecer fundamentado, a partir da coleta dos dados, o perito passa para
a analise (raciocinio indutivo). E necessério verificar o padrdo do acidente, se houve dano estrutural, fonte de

combustivel, fonte de igni¢éo, e qualquer outro fator que possa determinar sua origem e a causa.

A analise deve estar limitada aos fatos e as dedugcdes de suas observacbes dos resultados cientificos
conhecidos ou por experiéncias testando as evidéncias fisicas colecionadas no local sinistrado. Neste
momento, o perito verifica se os indicios e declaragdes a cerca do ocorrido levam a alguma possibilidade de
irregularidade, ou de todos os fatos levam a conclusdo que se tratou realmente de um acidente. E possivel

verificar também se existem novos levantamentos a serem realizados.
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Apds a conclusdo dos levantamentos, o perito expressa sua opiniao técnica sobre a causa de origem e

responsabilidade do acidente. Esta opinido esta baseada nos fatos e dados coletados.

Em pericias para seguro, o critério de analise da causa é o de descarte das hipéteses improvaveis. E comum o
perito definir mais de uma causa. Trata-se de um trabalho minucioso de investigacao, tanto dos objetos quanto

junto as partes envolvidas.
Considerada a condi¢cdo do ambiente, a apuragéo das causas de um incéndio é muito trabalhosa, demandando
um espago de tempo maior para andlise, uma boa dose de perseveranga e rigorosa minucia em cada etapa do

processo.

As questdes a responder neste momento sdo:

a) O que provocou?

b) Como irrompeu?

c¢) Como cessou?

d) Qual o cenario?

e) Qual a situagao econémica do Segurado?

f) Havia interesse no incéndio?

Passo 3: Extensdo dos danos/prejuizos

A partir da definicdo da causa, ou previamente a isto, pode ser solicitado ao perito o levantamento dos
prejuizos oriundos do acidente, devendo ele detalhar os bens (edificios, maquinas, méveis, utensilios,
mercadorias e matérias primas) e custos para reproducdo e reedicdo. Deve observar as condicbes para
determinacédo dos prejuizos estabelecidas no contrato de seguro, e os preceitos das Normas Brasileiras que

envolvem tais levantamentos.

Os quesitos a responder neste momento sao:

a) O que danificou? Ha danos preexistentes?

b) Qual a natureza dos danos (quebra, queima, trinca, etc.)

¢) Qual o custo para reproducéo e reedi¢cdo?

d) Do que foi or¢ado, o que é prejuizo garantido pela apolice?

e) O orcamento apresentado é compativel com o escopo proposto?

f) O orgamento esta detalhado? Inclui melhorias nos bens a serem reparados ou substituidos?

g) Ha possibilidade de negociagéao?
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Passo 4: Depreciacao

Deve ser observado o critério de depreciagéo, ou as premissas para aplicacao da depreciagao, estabelecido no
contrato de seguro. Deve avaliar quais foram os critérios utilizados para avaliagdo no momento da contratacao

do seguro.

Via de regra, as pericias para seguro levam em conta a idade, vida Util, estado de conservagao e perda
tecnologica. O critério de depreciagdo a ser empregado € definido de acordo com aqueles de maior
aplicabilidade, o préprio contrato de seguro e/ou a ABNT NBR 14653: Avaliagbes de Bens, assim como a
Norma de Avaliagbes do IBAPE/SP e estudos especificos publicados pelo IBAPE/SP sobre depreciagéao,

dentre outros.

E muito comum para equipamentos, maquinas e méveis o perito considerar o custo de reedicdo disponivel no

mercado de bens usados.
As questdes a responder neste momento sio:

a) Ha melhorias na reprodugao dos bens?

b) O que estabelece o contrato de seguro quanto a essas melhorias?

Passo 5: Valor em risco

O perito devera ser orientado a apurar o Valor em Risco na data do acidente se assim a apdlice exigir.

As apuracdes do Valor em Risco deverdo obedecer aos preceitos da Norma ABNT NBR 14653-5.

Passo 6: Recomendagdes

Outro ponto importante sdo as recomendacfes que o perito pode fornecer para manutengdo do seguro

contratado, e recomendacdes visando reduzir a incidéncia de acidentes. Pode, ainda, propor a ndo aceitagao

futura do seguro, dependo das conclusées chegadas.

Quanto ao acidente avaliado, é aqui que o perito faz suas consideragbes sobre os salvados, devendo
estabelecer o melhor destino e melhor condigdo para comercializagédo, e se ha possibilidade de ressarcimento

e quais os trabalhos a serem realizados.

As questdes a responder neste momento séo:
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a) Ha possibilidade de requisitar os orgamentos para substituigdo/reparo dos bens a base de troca?
b) Ha valor comercial para os salvados?
c) Recomenda-se a retirada dos salvados, mesmo sem valor comercial?
d) Avaliar a possibilidade de ressarcimento.
e) Existiam sistemas de protegbes contra incéndio, queda de raio, roubo, etc.?

f) Recomenda-se a instalagao de sistemas de protecdes contra os riscos existentes?

g) Quais as recomendagdes para melhoria do risco?

Passo 7: Elaboracdo do Laudo ou Parecer e Encerramento

Como em um laudo judicial, o perito deve consubstanciar seu trabalho em documento escrito ora
denominado também laudo ou parecer técnico. Para tanto, apos todas as analises e levantamentos
mencionados, além de observancias as normas técnicas e outros documentos, o laudo ou parecer deve
atender aos itens minimos de forma dispostos na norma de Pericias do IBAPE/SP.

6. RESSEGURO

Resseguro é uma forma de transferéncia de risco.

A retencdo da Seguradora, isto €, a parcela de risco que ela assume esta diretamente relacionada com o
patriménio liquido dela. Quando excede esta retencdo, a Seguradora transfere o restante do risco para um ou

mais resseguradores.

Existem duas formas de operacionalizar esta transferéncia de risco entre Seguradora e Resseguradores: uma,

por meio de um contrato, e outra por meio de uma colocagao facultativa.

No contrato de resseguro ou tratado, o Ressegurador participa em todos os negdcios da Seguradora em um ou

mais ramos de seguro, de forma proporcional ou ndo proporcional.

Na colocacgéao facultativa, a Seguradora oferece ao Ressegurador a participagao individual em cada negdcio,

que também pode ser proporcional ou nao proporcional.
7. REGULAMENTACAO

O principal diploma legal que regulamenta o seguro no Brasil € o Decreto-Lei 73/66 de 21 de novembro de

1966, e recentemente pela Lei Complementar n®126 de 15 de janeiro de 2007.
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Entretanto, outros diplomas legais e normas regulamentares também disciplinam as opera¢des de seguro no
Brasil, as Resolugdes do CNSP, as circulares da SUSEP, o Cédigo Civil Brasileiro e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

As Resolugdes do CNSP sao as normas que estabelecem diretrizes do DL 73/66.

As Circulares SUSEP sao as normas que seguem as diretrizes das Resolugoes do CNSP.

O Cadigo Civil Brasileiro disciplina, entre os artigos 757 e 802, o contrato de seguro, estabelecendo normas

gerais para aplicacdo em todos os ramos de seguro e normas especiais para os Seguros de Dano e Seguro de

Pessoas.
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