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ATA 372° DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DO IBAPE/SP

REALIZADA EM 10/03/2026

Ata da 3722 Assembleia Geral Extraordinadria do IBAPE/SP - Instituto
Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia de S&o Paulo -
CNPJ 65.714.784/0001.65, realizada aos 10 de marco de 2026, de forma
presencial, na sede do Edificio Denver, situada a Av. Angélica, 2163
- Consolagdo - S&do Paulo/SP, com a presenca da Sra. Presidente, Eng?
Civil Fabiana Albano Russo de Melo e dos demais membros que assinam
livro préprio. 1.) Inicio da Assembleia Geral Extraordinaria: A Eng?
Civil Fabiana Albano Russo de Melo iniciou a Assembleia em 2% Chamada
as 17h30, agradecendo a presenca de todos. Em seguida informou que
a ata da Gltima Assembleia realizada em 11 de novembro de 2025, estéa
disponivel na mesa onde se assina o livro de presenca e no site do
IBAPE/SP, colocando em deliberacdo e tendo sido aprovada por
unanimidade. 2.) Aprovacdo do Regimento da Ouvidoria do IBAPE/SP: A
Eng?® Civil Fabiana Albano Russo de Melo - Presidente do IBAPE/SP,
passou a palavra ao Eng® Luiz Henrique Cappellano que fez uso da
palavra explicando que a ouvidoria serve para resolver gquestdes nédo
resolvidas nas insténcias primarias, com foco em garantir que as
pessoas sejam ouvidas de forma imparcial e gque o processo seja
conciliatdério. Apds apresentacdo e explanacdo de todas as propostas
deste regimento da ouvidoria, foi colocada em votacdo e aprovada por
unanimidade sem objecdes. 3.) Apresentagdo e aprovagdo do Relatédrio
Anual da Diretoria conforme Art° 17, paragrafo unico, alinea “e” do
Estatuto do IBAPE/SP: A Eng? Civil Fabiana Albano Russo de Melo -
Presidente do IBAPE/SP, passou a palavrara ao Eng® Marcos Mansour
Chebib Awad — Ex-Presidente do IBAPE/SP que iniciou sua apresentacdao
focada no relatdério anual da diretoria e na discussédo sobre a gestéo
anterior. Iniciou a apresentacdo abordando a varias acdes
realizadas, incluindo eventos promovidos em Sdo Paulo, seminarios
sobre inteligéncia artificial e expansdo da cooperacdo para O
interior do estado. Informou sobre a inciativa na defesa junto ao
CADE na assembleia e destacou o trabalho realizado em parcerias e
cursos com diferentes universidades, e em seguida passou a palavra
a cada pasta de sua diretoria a seguir: 3.1) Diretoria Técnica: A
Eng?® Civil Fabiana Albano R. de Melo informou sobre como foi conduzir
cada cdmara técnica, destacou cada trabalho realizado pelas cinco
cédmaras, sendo elas: Cémara Ambiental; Camara de Avaliacgdes; Camara
de Inspecdo Predial; Cémara de Pericias e Cémara de Engenharia de
Seguranca do Trabalho. Relatou gque as c¢inco cémaras tiveram
participacédo ativa e que a coordenadora implementou novos protocolos
para julgamento de acdes ambientais. A equipe também desenvolveu uma
norma de valoracdo detalhada ambiental e uma cartilha sobre unidade
de preservacdo permanente, que ainda estd em fase de desenvolvimento
fisico. Destacou os progressos das camaras e normas durante a gestéo,
incluindo a finalizacdo de textos base, aprovacdes na Camara e
atualizacdes de normas de avaliacdo de imdéveis urbanos e de seguranca
contra incéndio. Foram mencionadas a publicacdo do Regulamento
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Honorarios, a formacdo de um grupo de revisdo da norma de meios e o
desenvolvimento de cartilhas sobre avaliacdo ocupacional e analise
de periculosidade. Também destacou o trabalho da coordenadora
anterior e a continuidade das iniciativas pelas cémaras, com alguns
membros saindo, mas outros assumindo novos papéis. 3.2) Diretoria
Cultural: O Eng® Civil Agnaldo Calvi Benvenho, iniciou informando
que em 2025 ouve uma baixa na grade de curso referente ao periodo
de 2024, tento ocorrido devido ao XXIII COBREAP, continuou comparando
as receitas dos dois anos. Informou sobre a possibilidade de retomada
dos cursos presenciais com a aquisicdo da nova sede. Informou gque o
grande desafio para 2026 é o aprimoramento na divulgacdo dos cursos.
3.3) Diretoria de Eventos: A Eng® Cartdégrafa Renata Denari Elias
agradeceu a todos pelo apoio, em especial a Eng® Vera e Arg? Juliana,
agradeceu também aos funcionadrios do IBAPE/SP e seguiu a apresentacdo
dos eventos, realizados durante sua gestdo de 2025. 3.4) Diretoria
de Administrativa: O Eng® Civil Marcos Mansour na auséncia do Eng®
Civil Jonas Mattos. Iniciou informando sobre sua excelente atuacéo
na conducdo Administrativa, sempre muito prdéximo dos funcionarios,
nas questdes de manutencdo, andlise dos documentos administrativos
do IBAPE/SP, tails como contratos, relatdérios mensals, referente ao
PTA do CREA/SP, informou que sempre buscou a opinido do Eng® Jonas
e que sempre esteve participa nas andlises de custos do IBAPE/SP.
Informou que o Eng® Jonas fez uma interac¢do muito bacana, com séria
atuacdo das novas aplicacdes do IBAPE/SP. 3.5) Diretoria Financeira:
O Eng® Civil Rodrigo Salton Leites informou que a gestdo promoveu
relevante aprimoramento nos mecanismos de controle e acompanhamento
financeiro, com andlise sistemdtica das receitas e despesas,
contribuindo para maior rigor e eficiéncia administrativa. Ressaltou
que a aquisicdo da nova sede atendeu a demanda histdérica dos
associados, especialmente em razdo das limitacdes operacionais da
estrutura anterior. O investimento, da ordem de R$ 1.000.000,00, foi
viabilizado por recursos acumulados ao longo de diversas gestdes,
notadamente provenientes da realizagdo de cursos. Informou-se que se
encontra em andamento o projeto de adequacdo da nova sede,
contemplando espagos para realizagcdo de cursos e atividades
institucionais, com vistas a reducdo de <custos operacionais.
Destacou-se, ainda, a necessidade de alienacdo da sede anterior, a
fim de evitar despesas em duplicidade e viabilizar novos
investimentos. Destacou que a situacdo financeira, foi registrado
que a gestdo iniciou com aproximadamente RS 1.600.000,00 em caixa
e, mesmo apds a aquisicdo do imdvel e despesas extraordinarias,
encerrou o periodo com saldo aproximado de R$ 1.000.000,00, mantendo
reserva financeira compativel com as necessidades institucionais.
Consignou-se, ainda, a obtencdo de superavit em exercicios
consecutivos, na ordem de RS$ 300.000,00 anuais. Destacou gque os
resultados alcancados decorrem do esforco conjunto de sucessivas
gestdes, sendo reconhecida a importédncia da manutencdo do equilibrio
financeiro mesmo diante de investimentos relevantes. 3.6) Diretoria
de Relagdes Institucionais: A Eng?® Cartdgrafa Vera Regina Nogueira
de Sa destacou o progresso e os resultados das acdes da diretoria
de Relatos Institucionais, com foco na divulgacdo e visibilidade do
IBAPE/SP. Foi relatado gque houve um aumento significativo no numero
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de 1800 seguidores no Instagram, e que foram promovidos cursos e
eventos com o apoio de associacdes e empresas apoiadoras. Destacou
também a importadncia das parcerias com outras instituigdes e a
exceléncia do IBAPE/SP, que contribuiu para maior visibilidade e
beneficios para os profissionais da &rea. 3.7) Diretoria DE Relacédo
com Associados: O Eng® Eletricista Sergio Levin, apresentou uma
andlise de doils anos (2024-2025), destacando o crescimento de
associados de 50-52 para a média histérica de 88, demonstrando o
efeito positivo das ag¢des desenvolvidas. Foi discutida a
centralizacdo da gestdo operacional através de plataformas digitais,
incluindo automatizacdo de processos e implementacdo de solucdes
tecnoldbgicas. Destacou o inicio do processo de cobranca antecipada
da anuidade no ano passado, facilitado pela unificacdo digital dos
processos. Na sequéncia o Eng® Civil Caio Luiz Avancine em
atendimento Estatutdrio colocou em aprovacdo o Relatdério Anual da
Diretoria, o que foil aprovado por unanimidade pelos presentes. 4.)
Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foil encerrada esté
Assembleia Geral Extraordindria, sendo esta ata lavrada e assinada
por mim, Eng® Civil Caio Luiz Avancine e pela Presidente, Eng?® Civil
Fabiana Albano Russo de Melo.

Seqgue anexado a esta ATA dois documentos intitulados “Ouvidoria” e
“Relatério Anual da Diretoria”.

CA|O LU|Z Assinado de forma digital por
CAIO LUIZ
AVANCINE:029836 AVANCINE:02983635856
Dados: 2026.04.13 19:41:49
35856 0300
Eng® Civil Fabiana Albano Russo de Melo Eng° Civil Caio Luiz Avancine
Presidente do IBAPE/SP Diretor Administrativo do IBAPE/SP
Gestdo 2026/2027 Gestdo 2026/2027
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Ouvidoria S‘E

Canal de comunicacdo de Gltima instancia

. .
OUVI Orl a 0 * Recebe, analisa ¢ responde manifestagd lamagdes, dendncias, sugesides ¢ clog

Instdncia mediadora

+ATU2 coma ponte entre @ associado e 3 alta direg3o, garantindo a melharia dos servicos e o cumprimenta de direitos
[ I BA P | / 5 P garantir que a pessoa seja ouvida e que sua demanda seja tratada com imparcialidade

« Acolnimento de Demandas: Recebe manifestages e usudrios ue nfio foram satisfeicos por atendimentas iniciais

« Gestan de Canfiitos: Atua na 30 @ no tratamento das sensiveis, buscando solugd
= Melnoria Continua: Utiliza as 5 i i

par falhas e propor melhari; =
/ * Transparéngia e Sigilo: Garante o sigilo da identicade do denundiante de boa- K quando necessirio, além de assegurar o dircito de
£
resposta

0 que a Ouvidoria NAO é T

N
Enge Civil Luiz Henrigque Cappellano

+Seniga de atencimento aa cliente (SAC)
« Auditoria
= Interventor

@Eap

Ciclo das Manifestacdes S\-E] Produtos e Resultados esperados S\E

Receber Produtos Resultados esperados

Relatério de manifestaces ~ Redugdo de insatisfagdes

Indicadores de desempenho

Melhoria de processos
* Tipos (positiva, negativa, neutra)

internos
¢ Diretorias
* Tempos de resposta Fortalecimento da marca
IBAPE

@

Estrutura S\-E]

* Fase 1 - Implantag&o wirwlbane spicomibr
* Email préprio — ouvidoria@ibape-sp.org.br
* Acesso exclusivo do ouvidor (11)3105:4112
« Criagdo da base de dados
* Estruturagdo do fluxo de atendimento
* Monitoramento dos SLA’s

secretaria@ibape-sp.org.br

* Apoio da estrutura do IBAPE/SP para registro e processamento, apds 10 anz:f ID(?::] ﬂm:z‘f::;zwm
anonimizagdo = / Sao Paulo - SP

* Tabulagdo e avaliagdo da quantidade de manifestaces
para definicdo dos proximos passos

Relatério de Atividades Gestdo 2025

ORNO PARA AS ACOES DA GESTAO

para que as cimaras continuem com rigor e qualidade nas
com as necessidades do mercado;

ais com o CREA/SP, MUTUA/SP, MACKENZIE, EPM,
es com outras instituices;

/ Aprimorar o rel ciados:

Promover o retorno das assembleias pre: ara possibilitar o “encontro”;

s com a finalidade de aprimorar os cursos existentes e de criar
as realidades do mercado;

Re Iatél’lo d e At|V|d ades Criar o "IBAPE/SP Jovem - Jovem na IBAPE/SP” e * O Futuro da IBAPE/SP é Voca”

R i« Ampliar termos de cooperagio e convénios com associagbes de engenheiros e
Diretoria Executiva 2024/2025 arquitetos, com a finalidade de ampliar a comunicagio do Instituto;
Assembleia Geral Extraordinaria /' Defesa do IBAPE/SP junto ao CADE alinhada com os valores do Instituto;

10 de margo de 2026 alinhado com a responsabilidade financeira acompanhando mensalmente o
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ACOES EM DESTAQUE Gerais

5 Y S
) b ATES i
§ s "
i i VA
v Assinatura do termo de.

cooperacao com o IBAPE

ACGES EM DESTAQUE Assembleias Presenciaisj

Compra da nova sede do
IBAPE-SP aprovada

) w e
ﬁ‘%. I'LL .

ACGES EM DESTAQUE Assembleias Presenciais - NOVA SEDE

Diretoria Técnica

Eng?. Fabiana Albano
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DIRETORIA TECNICA 2024 DIRETORIA TECNICA 2024

O Camara Ambiental 1 Camara de Avaliacdes

Nota Técnica: “Protocolo para julgamento de agées ambientais — Norma de Desapropriagdo e serviddo - grupo desenvolvendo texto base
Ato Normativo 0005977-94.2023.2.00.0000 - CNJ” - publicada - Cartilha de diretrizes bésicas sobre método involutivo — desenvolvimento pela

t 5 camara
Cartilha “ESG na Pericia: Um guia pratico para engenheiros e

- = 4 s & 5 AT Cartilha: “Avaliacbes de Iméveis Rurais pelo Método da Renda” - publicada
arquitetos” - finalizada — em revisao pela Diretoria Técnica

Norma de avaliagao de iméveis urbanos - formagao de plano de trabalho e
“Norma de valoracdo de areas ambientais” - Inicio de debates equipe
sobre revisdo da Norma de valoragdo de areas ambientais; Norma “Avaliagéo de locagao em shopping center” - desenvolvimento pela
Cartilha: “Avaliagdo de dreas de preservagcdo permanente” —em camara“ - ) o . A
fase final pela camara - Norma ; Avaliagdo de ativos biolégicos” - desenvolvimento pela camara
Nota Técnica VEIU Santos

Diretoria Técnica 2024 DIRETORIA TECNICA 2024

7 Camara de Inspecdo Predial
O Camara de Pericias
Revisdo da Cartilha: “Sistema de Seguranca contra incéndio” -
desenvolvimento pela camara

S 3 = Norma de vistoria cautelar de vizinhanga - finalizacao da revisdo
Revisdo da Cartilha: “Inspe¢do de Estruturas” — desenvolvimento pela

camara Regulamento de honorarios — atualizacdo e publicagdo

Revisdo da Cartilha: “Instalacdes hidraulicas” - desenvolvimento pela Inclusdo e correcao de termos no Glossario

camang - Norma de Pericias - formag&o do grupo para revisdo conforme NBR13752
Revisdo da Cartilha: "Aquecimento, Refrigeracao, Ventilacao, ar- publicada

condicionado” - desenvolvimento pela cdmara

Revisdo da Cartilha: “Inspecdo e instalagdo de gases combustiveis” -
desenvolvimento pela camara

DIRETORIA TECNICA 2024 DIRETORIA TECNICA 2025
i :

O Camaayi ranca doTrabalt Vistoria Cautelar de Vizinhanga:

Cartiha- Inspeg&o Predial: Sstemas de Instalagdes Hidrd
Cartilha: “Avaliagéo ocupacional do agente frio em pericias trabalhistas” - ) le Avaliagdes para Desapropriagdes e Serviddes;
finalizado em avaliagao da diretoria técnica NA PERICIA: Um guia prético paraengenheiro e argu

Cartilha: “Andlise de periculosidade por risco elétrico em pericias

7 7 icagdo: Vistoria de Recebimento
trabalhistas” - finalizado em avaliagdo da diretoria técnica 5o 2 i

s Comercials Novos para consulic
Cartilha: “Pericia trabalhista em Investigagdo de acidentes” - em
desenvolvimento pela Camara

L Traducao da norma de desapropriacao para o espanhol

g ¢ i sobre IA nas avalia
Revisdo Norma de Pericias/ Revisao Norma de Avaliacdes de
Imobveis Urbanos

CURSOS REALIZADOS

CURSOS REALIZADOS EM 2024: 31 CURSOS REALIZADOS EM 2025: 28
Cursos EAD: 24 (77%) Cursos EAD: 26 (93%)
Cursos Hibridos: 4 (13%) Cursos Hibridos: 2 (7%)

Cursos presenciais: 3 (10%) Cursos presenciais: 0 (0%)

Diretoria Cultural

Tivemos um menor nimero de cursos em 2025, com relacdo a 2024, por dois motivos:
Eng®. Agnaldo Calvi Benvenho % ¥ 2 2 4
Rsa0ndle YOI COBREAP, 0 qual temos impedimento durante a maior parte de novembro de
langar cursos
- 2cursos presenciais foram cancelados por falta de interesse
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AL DE ALUNOS, FATURAMENTO E TICKET MEDIO

2024 2025

Total de alunos: 746 Total de alunos: 639

Média de alunos por curso: 24 Média de alunos por curso: 23

Receitas com cursos: R$ 543.581,65 Receitas com cursos: R$ 596.805,64

Ticket médio dos cursos: R$ 728,66 Ticket médio dos cursos: R$ 933,97

0 menor nimero de alunos reflete a menor quantidade de cursos em relagio a
2024. Entretanto, trabalhamos com um ticket médio maior

DESTAQUES

Promogéo de dois cursos em convénio com a ABNT, em 2024.

Em 2025, foi planejado um novo curso em parceria, sobre a normas de pericias (NBR 13.752). Ele ndo
foi viabilizado por se tratar de curso presencial. Esta no planejamento para o préximo ano um curso
on line no ambito da parceria.

NOVOS CURSOS

“Introduciio a Raspagem de Dados e Inteligéncia Artifical na Engenharia de Avaliagdes”, 2024;
“Avaliacio de iméveis urbanos —Método evolutivo”, 2025;
“Documentoscopia Do papel ao digital’, 2025;

“Avaliages em desapropriagao e instituicio de serviddo”, 2025

“Wistoria Cautelar de Vizinhanca: Conceitos e Procedimentos Essenciais”, 2025.

CONSIDERAGOES

O ano de 2025 sedimentou a preferéncia dos estudantes pelos cursos EAD, motivo que
entendemos que o planejamento para as proximas gestoes considere esta quest&o;

O IBAPE/SP comeca a sentir o impacto dos denominados influencers de avaliagdo,
registrando uma menor procura nos curses basicos;

Cursos de longa duragdo e presenciais sao mais dificeis de viabilizar e dependem de
uma estratégia de planejamento e vendas muito bem pensada;

O IBAPE/SP ainda é referéncia quando se trata no ensino de engenharia de avaliagdes
e pericias. Melhoras na estratégia de divulgacao revelaram um aumento substancial
de inscritos em cursos no segundo semestre de 2025.

Diretoria de Eventos

. Renata i El

Contato
(11) 3105-4112

Endereco
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar

Bela Vista - Sao Paulo/SP
CEP: 01319-90

Segunda a Sexta das 08h as 19h
secretaria@ibape-sp.org.br

Acesse nosso site e fique por dentro das
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Seminario Shopping”, no auditério do CREA na Av Angélica.
DIRETORIA DE EVENTOS 2024 PR ?

EVENTO LOCAL ot
APROXIMIADO.
Semirio Shapoing CREA'SP Av. Angélica 1 120

Belo Harizonts — NG
22082024

Camara dos Vareadores
03 wio
4
Livraria da Via - Lorena
2024
112024

Audittrio [BAPE'SP

Seminario Shopping. - ) i Langamento Livro Desapropriagoes, Livraria da Vila, com coquetel.

Langamento Livro Desapropriagoes. Langamento Livro Desapropriagoes.
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Palestras técnicas apds as Assembleias Ordindrias do IBAPE-SP, com assuntos
Homenagem Camara dos Vereadores com café da manha de grande relevéancia com “coquetel” de confraternizagao, ou “welcome
coffee”, oportunidade para networking;

Antoniel Campos: marco 2024: Requisitos garantidores da justa indenizagdo em desapropriagbes
parciais.”;

Claudia M De Cesare e Liporoni: abril 2024: “Avaliacao em massa de iméveis: oportunidades e
desafios.”

Bruno Henrique Gazzinelli: maio de 2024: “Raspagem de Dados: desafios e oportunidades na
engenharia de avaliagdes.”;

Cléudio Mitidieri e Flavia: CREA/SP: junho 2024: Importantes Aspectos de desempenho da pericia
envolvendo vicios construtivos.

CREA-SP. Marcos Mansour (IBAPE-SP) / Mario Wiliam Esper (ABNT), Marcelo Rossi (IBAPE
Nacional). Palestrantes: Flévia Zoéga Andreatta Pujadas, Frederico Correia Lima Coelho e Octivio
Galvao Neto. “Lancamento da ABNT NBR 13.752. Pericias de engenharia na construgao civil: 2024".
Homenagem péstuma prof. Paulo Grandiski. Novembro 2024.

Palestras técnicas apds as Assembleias Ordindrias do IBAPE-SP, com assuntos
de grande relevancia com “coquetel” de confraternizagdo, ou “welcome
coffee”, oportunidade para networking.

Bate papo: Ana Maria, Marcelo Rossi e Arthur

Arival Cidade, Nelson Roberto Alonso e Osério Accioly Gatto:
CREA/SP: agosto 2024. A evolugao do Método Involutivo.
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Festa em comemoracao aos 45 anos do IBAPE/SP, no Buffet Fiorello, rua

Maranhé&o, 621, Higienopolis, ambiente com decoragdo alegre, comida e

bebida de primeira linha, DJ e show. Homenagem para o Prof. Nelson
Roberto Alonso, sorteio de um brinco da Vivara e um litro de whisky.

Fevereiro:

"“Pericias em fachadas. O zﬁuc analisar e como interpretar.” Eng® José Leopoldo
Pugliese e Eng® Antonio Carlos Dolacio.

Margo:

“Calculo e reviséo do valor de IPTU: como fazer?" Palestrante: Arg@ Laura Reis;
moderadora: Eng® Andrea Kluppel.

Abril:

“Inspecdo predial dos sistemas de sequranca contra incéndio: principais aspectos
normativos.”

Palestrante: Eng® Cassio Roberto Armani; moderador Eng® Nelson Nor.

Maio: CREA-SP espaco coworking

“Norma de vistoria cautelar de vizinhanca.” Palestrante Eng® Danilo de Mattos;
moderador Eng® Flavio Figueiredo.

Junho:

“Impermeabilizagao e os desafios da pericia.”
I~ Palestrante Arg3 Cirene Paulino Tofanetto; moderador Eng® Eduardo Roitmam.

Endereco

Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar
Bela Vista - Sao Paulo/SP

CEP: 01319-907
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DIRETORIA DE EVENTOS 2025
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biéno 21062027

FESTA POSSE BAPE

5P 2A112026)

Agosto:
“Método Evolutivo e o Fator de Comercializa¢do.”
Palestrante: Eng® Luiz Henrique Cappellano, moderador Eng® Osério Gatto.

Setembro: sede Av. Angélica — Ed. Denver com inauguracao.
“Aplicabilidade do VEIU e IUP."

Palestrante Eng® Gustavo Bortoleto Martins, moderador Eng® Marcos Mansour.

Outubro: eleigdo da diretoria biénio 2026/2027, sede IBAPE-SP.

Novembro: sede Av. Angélica — Ed. Denver

Homenagem pdstuma ao Eng. Alcides Ferrari Neto/ homenagem ao Eng.
Antonio Sérgio Liporoni

“Desvalorizacdo do remanescente em desapropriacdo parcial - Trabalho
UPAV"”, Eng® Agrénomo Marcelo Rossi e Eng® Agrénomo Arthur Avelar,
moderador Eng® Antonio Sérgio Liporoni.

Acesse nosso site e fique por dentro das
novidades:www.ibape-sp.org.br

00006
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= INSTITUTO BRASILEIRO —————
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

1 I Seminario - Desapropriagdo e Serviddo em Iméveis Urbanos
e Rurais. Realizado no Centro Brasileiro Britanico - CBB.

ISeminario Tecnoldgico IBAPE-SP e IPT, sede do IBAPE-SP.

| ISemindrio de Pericias Trabalhistas do IBAPE-SP; o papel do
perito no conjunto probatério do direito do trabalho.
Realizado no Centro Brasileiro Britanico - CBB.

7 Semindrio IBAPE/SP e EPM. A pericia de engenharia e as
normas ABNT NBR 13752 e ABNT NBR 14653. Realizado na
Escola Paulista de Magistratura. Diretoria Administrativa

1 Festa posse IBAPE/SP, na sede do CREA-SP, na av. Angélica, t0d Aty
n° 2.364, Higiendpolis, com plblico esperado de 200 pessoas.

2025

. s Treinamento de
Atendimento as pessoal para as

demandas .
Al 7 necessidades do ;
administrativas PTA/CREA/SP financeira

Ajuste no sistema Atendimento as demandas administrativas;
de gestdo Continuidade aos Treinamento de pessoal para as necessidades do
PTA/CREA/SP;
Integracdo de Mensageria, Mercado Pago, Anuidade e Cursos em um
dnico sisterna (TRD);
Assinatura do Novo Tenmo de Colaboragao PTA 2025/20.
75 A Acompanhamento mensal da Prestacdo de Contas do
Devolugdo da drea Entrega da Prestagdo de Contas Final do PTA Exercicio 2024/2025;
eXtema,a_O 0 de novo aparelho micro-ondas;
condon;\m\o isicdo de microfone para Assembleia e Cursos;
(Redugao de o de novo celular coorporativo (Melhorar comunicagao entre
custo) IBAPE e Associados);
0 de uniformes funcionarios;- Substituicdo de Switch (Servidor);-
Ligacdo de energia em sua nova sede;
. Monitoramento Em a'ndamento a implantagdo de novo sistema telefénico VVN (Vivo Voz
Convénio com mais preciso das Negdcio); .
Estacionamento 2 Demanda de funcionario para Estande IBAPE/SP no XXl COBREAP;
Mobiciti necessidades dos
funcionarios

Manutengdo das
Substituigdo do instalacbes da sede
fornecedor de T (Pintura, Limpeza

Ar-Condicionado)

1 Evolugdo e acompanhamento dos planos financeiros, em conjunto co
retorias, especialmente em funcio das alteracbes sofridas

retorias / centros de custos, buscando identificar pontos positivos e
0s que possam impactar caixa do Instituto.

Diretoria Financeira

Endereco Contato Acesse nosso site e fique por dentro das
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar (11) 3105-4112 novidades:www.ibape-sp.org.br

Bela Vista - Sao Paulo/SP Segunda a Sexta das 08h as 19 Y
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INSTITUTO BRASILEIRO
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

Estrutura do Fluxo de Custos (e Despesas) analisado mensalmente

INVESTIMENTOS bl
ASSESSORIA OF WERDYSA|

—_ 3
o e LT e HOSPEDAGON SITE - MAILIG (LOCAWED)
(AR PN O ANO € CERVIDNA EPOSSE | o SO0AS

[ Todas as despesas assumidas na gestao foram quitadas, assim como mao de obra e respectivas
leis soci; repasse ao |BAPE NACIONAL, impostos, etc.

Saldo em caixa em 31/12/2024: RS 1.641.354,77

DESPESAS COM PUBLICAGOES
ESTUDOS CESOOL, D% CRMARAS

GO OF S

ONORAGHOS ~ESCRITORIO TF CONTAGRIDRE |

FLATAFORIA 570 1
OUTRAS DESPESAS FELAGIO ASSOCADO

[ Estrutura do Fluxo de Receitas analisado mensalmente

Situacao em 01/2026

‘CURSOS EAD o Presenciall
'CURSO IN COMPANY

Total Despess 2025 130843897 Total Receites 2025 RS 1.604.282.16

wooruion0e
Bz T

831000 BRASE. cucocs

VERGDOTAGE ]

S RECET
'COBREAP CONTA (0345
P CONTA (251

Saldaarteror 1 [2075: RS Lozzosmen

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

DIVULGAGAO NAS MIDIAS SOCIAIS

LI CONVENIOS COM ASSOCIAGOES DE ENGENHEIROS E ARQUITETOS
DO INTERIOR DE SP

CONVENIO CAU-SP

O EMPRESAS APOIADORAS

Endereco Contato Acesse nosso site e fique por dentro das
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar (11) 3105-4112 novidades:www.ibape-sp.org.br

Bela Vista - Sao Paulo/SP Segunda a Sexta das 08h as 19h o
CEP: 01319-90 secretaria@ibape-sp.org.br o @ ‘




INSTITUTO BRASILEIRO
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

N)IBAPE-SP

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

) INSTAGRAM

0 DIVULGAGAO NAS MIDIAS SOCIAIS

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

1 INSTAGRAM ) LINKEDIN
Total de posts (estético ou carrossel)

165 10.446 =
Total de Reels (video)
80 91.260

Total de Stories (24 horas)

Total e Stores: Total anual (Post+Reels) = 245
Média de 20 postagens/més

1.340 Total anual de Stories = 1.330 = 5 %
i i Crescimento de 854 seguidores e taxa de 23,58%

DIRETORIA DE RELAGCOES INSTITUCTONAIS DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

1 LINKEDIN
CONVENIOS COM
Total de posts (estitico ou carrossel) ASSOC[ACﬁES DE ASSOCIACAO
ot de Posts: p—— Wécta g Interagoes por Post ENGENHEIROS E
" ARQUITETOS DO Mogi das Cruzes
225 6.473 29 INTERIOR DE SP

Total anual de Post = 225
Média de 19 postagens/més

DATA DA
ASSINATURA

Sindicato dos Tecnélogos
Sdo Jodo da Boa Vista
Itanhaém

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

o 1 EMPRESAS APOIADORAS
O CONVENIO CAU-SP

zvohse

Endereco Contato Acesse nosso site e fique por dentro das
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar (11) 3105-4112 novidades:www.ibape-sp.org.br
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N)IBAPE-SP

INSTITUTO BRASILEIRO
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS 2025 DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

DIVULGACAO NAS MIDIAS SOCIAIS 0 DIVULGAGAO NAS MIDIAS SOCIAIS ATE 14/11/2025

CONVENIOS COM ASSOCIAGOES DE ENGENHEIROS E ARQUITETOS DO
INTERIOR DE SP

FORTALECIMENTO DA RELAGAO COM OUTRAS INSTITUICOES
EMPRESAS APOIADORAS
REFORMULACAO DO SITE

PODCAST

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

| INSTAGRAM ATE 14/11/2025 | INSTAGRAM ATE 14/11/2025

Total de posts (estitico ou carrossel)

137 9.709 %

Total de Reels (video)

74 72.573

Total de Stories (24 horas)
©1.865 17‘,45 % Total Post+Reels de 12 jan até 14 nov) = 211

Média de 18 postagens /i

Crescimento de 1.865 seguidores e taxa de 17,46% Total de Stories (12jan até 14 nov) =823

Média de 71 stories/més

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

| LINKEDIN ATE 14/11/2025 :
1 LINKEDIN ATE 14/11/2025

Crescimento de 598seguidores e taxa de 13,35%

Endereco Contato Acesse nosso site e fique por dentro das
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar (11) 3105-4112 novidades:www.ibape-sp.org.br

Bela Vista - Sao Paulo/SP Segunda a Sexta das 08h as 19h o
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INSTITUTO BRASILEIRO ———
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

QIBAPE-S

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

| CONVENIOS COM ASSOCIAGOES DE ENGENHEIROS E ARQUITETOS DO

INTERIOR DE SP I FORTALECIMENTO DA RELAGAO COM AS INSTITUICOES:

ABNT
CAU/SP (webinar: “Avaliagdes e Pericias de Arquitetura™)
CREA/SP
DNIT
fev/25 i
mar/25 FUNDABOM
mar/25 IBDIC

mai/25 AP
mai/25 MUTUA/SP

OAB/SP

UNIVERSIDADE MACKENZIE

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

LI EMPRESA APOIADORAS:
ACCURATE ENGENHARIA E CONSULTORIA
AVALISE AVALIAGOES E PERICIAS
CONTACTO CONSULTORES ASSOCIADOS
DANIEL & SALTON LEITES CONSULTORES ASSOCIADOS
GALACHE ENGENHARIA
IM ENGENHARIA
PAULO PALMIERI MAGRI ENGENHARIA E CONSULTORIA
MERCATTO ASSESSORIA E AVALIACOES

VAHCAREEE Diretoria Relagdo com Associado

| REFORMULAGAO DO SITE £ 0 L

7 PODCAST PARA DIVULGAGAO DO IBAPE/SP (YOUTUBE)

Atividades 2024 Atividades 2024

s.Implantagdo de identificagdo e separacdo automatizada de receitas das
anuidades e dos cursos).

6.Utilizacdo de Whatsapp (de forma escalada) para envio de mensagens

1.Associados
Novos associados em 2024: 43 (média aritmética desde 2020 é de 38,7

Total de associados adimplentes em 2024: 445 Al
pontuais.

Total de associados inadimplentes em 2024: 455 . "
i i = S =) = 7.Acesso a area exclusiva do gestor de cursos na plataforma TRD (sem
(no histérico de relatérios ndo havia separagdo entre adimplentes e exposicio de dados operacionais internos).

inadimplentes). e - ) )
2.Centralizacdo da gestdo operacional em tnica plataforma (atual é TRD) 8.0timizacéo do receptivo {nosdiaside RGO} para novos associados.
com recursos automatizados. Antes estavam alocadas em duas 9.Levantamento e divulgacido do IBAPE Mais.

plataforma (TRD e B2B). Motivo: falta de integracdo entre as plataformas e

excesso de falhas na B2B). 10.Inimeros outras acdes estdo em andamento visando otimizar os
3.Implantacéo de novos recursos personalizados na plataforma TRD: recursos do IBAPE/SP.

gestdo de associados (incluindo auto-pagamento on f/ine), gestdo de
cursos (incduindo cash back de forma automatizada, selecao de cursos
presenciais e remotos, entre outros), gestdo de loja on line.

4.Migracdo de dados (historicos de anuidades) da B2B para TRD (em
andamento).

Endereco Contato Acesse nosso site e fique por dentro das
Rua Maria Paula, 122 - Conj. 106 1° andar (11) 3105-4112 novidades:www.ibape-sp.org.br
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NSTITUTO BRASILEIRO ~———
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

BAPE-SP

Atividades Atividades

1.Associados 5. da implantacdo de processo automatizado de atualizacdo

Novos associados em 2024: 43 (média aritmética simples desde 2020 & de 38,75) cadastral integral gerada pelo proprio associado (antes parte da

(aumento de 10,96%). atualizacdo era executada manualmente pela equipe administrativa do
Novos associados em 2025: 54 (aumento de 2558% em relacdo a 2024). IBAPE/SP)

Total de associados adimplentes em 2025: 520 (aumento de 1685% em relacio a 2024). 6.Implantacéo de identificagdo e separacédo automatizada de receitas das
Total de associados inadimplentes em 2025: 463 anuidades e dos cursos). Resultado: maior confiabilidade de dados.

(no histérico de relatérios da plataforma antiga néo havia separacao entre adimplentes 7.Utilizacdo de Whatsapp (mensageria de forma escalada e licenciada)
€ inadimplentes). para envio de mensagens pontuais aos associados. Resultado: maior
Resultado: aumento de 39,35% na média histérica. velocidade e eficacia na entrega de comunicacdes importantes.

2.Centralizacéo da gest&o operacional em Gnica plataforma (atual é TRD) -:om rec rsos aa i
automati lzacho Ang s estn P,e,, Slocadas e fRE B oona (atuel & TRD) ul 8.Acesso 3 Area exclusiva do gestor de cursos na plataforma TRD (sem
mento unico e eficaz, oon"ah.hdade dos. dados, dos exposicdo de dados operacionais intemos).

esultado: iC
s, as Cobrancas/recebimentos © das Comuricagoes com associados. 9.0timizacdo do receptivo (nos dias de AGOs) para novos associados.
3. Mlgrasao de dados (hlstnmos de anuidades) da antiga plataforma de outro e = A
fornecedor 10.Expansio de beneficios e divulgacio do IBAPE MAIS.
4.Implantacdo de novos recursos personalizados na plataforma TRD: gestao g
assognadns‘;(énxclumd: auto-pagan':emo onz estp de cursos (m%lumdo cash back 11. de contatos para parceria com empresas de softwares

zada, selecdo d presem:uass e remotas, entre outros) para avaliacbes de bens (INFER e SISDEA) visando gerar
pruporuonando benef’mos a6s assodiado & uma gestao aprimorada de loja on line. beneficios permanentes para associados .

Obrigado
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